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PN.11.431.5.2017.8J
Pani
Malgorzata Tudaj
Starosta Powiatu
Kedzierzynisko-Kozielskiego
Plac Wolnosci 13
47-220 Kedzierzyn-Kozle

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Podstawowe informacje formalnoprawne dotyczace kontroli:

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Starostwo Powiatowe w Kedzierzynie-Kozlu,

Plac Wolnosci 13, 47-220 Kedzierzyn-KoZle.

Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960

roku - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.),

zwany dalej k.p.a.

Zakres kontroli:

a) przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zafatwiania skarg
i wnioskow przez organy Starostwa Powiatowego w Kedzierzynie-KoZlu, tj. Staroste
Powiatu Kedzierzyrisko-Kozielskiego oraz Rade Powiatu Kedzierzyrisko-Kozielskiego';

b) okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2014 roku do dnia 30 kwietnia 2017 roku2.

Rodzaj kontroli: sprawdzajaca®.

Tryb kontroli: zwykty.

Termin kontroli: 19 maja 2017 roku.

Kontrole przeprowadzit Sebastian Judycki - Kierownik Oddziatu Kontroli i Skarg w Wydziale
Prawnym i Nadzoru Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Opolu.

Kierownik jednostki kontrolowanej: Malgorzata Tudaj — Starosta Powiatu
Kedzierzynisko-Kozielskiego; funkcje Starosty petni od dnia 20 sierpnia 2013 roku.
Kierownik kontrolowanej komérki organizacyjnej: Dorota Zastonka — Sekretarz
Powiatu; funkcje Sekretarza, bedacego réwnoczesnie aktualnie Kierownikiem Wydziatu
Organizacyjnego, pemni od dnia 26 pazdziernika 2015 roku.

! Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Starostwie Powiatowym w Kedzierzynie-Kozlu w okresie
objetym kontrolg regulowaly zapisy zawarte w regulaminach organizacyjnych Starostwa Powiatowego w Kedzierzynie-KoZlu, stanowigce
zatgezniki do uchwal rady powiatu i zarzadu powiatu w Kedzierzynie-Kozlu, kidre stanowia czesc akt kontroli i zostaly zamieszczone
systemie EZD i oznaczone jako: Regulamin Organizacyjny - Uchwala Zarzadu Powiatu z dnia 20 grudnia 2016 r.pdf: Regulamin
Organizacyjny - Uchwala Zarzadu Powiatu z dnia 11 pazdziernika 2016 r.pdf. Regulamin Organizacyjny - Uchwala Rady Powiatu
z dnia 28 wrzesnia 2014 r.pdf i Regulamin Organizacyjny - Uchwala Rady Powiatu z dnia 22 wrzesnia 2009 r.pdf

# Ostatnig kontrolg (problemowa) w temacie organizacji przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przez organy Starostwa Powiatowego w Kedzierzynie-Kozlu za okres od 1 stycznia 2008 r. do 30 czerwea 2011 . przeprowadzono w
dniu 5 lipca 2011 roku.

* Celem kontroli sprawdzajgcej jest ocena wdrozenia zalecenia pokontrolnego zawartego w wystapieniu pokontrolnym Wojewody
Opolskiego z dnia 21 lipca 2011 roku o Nr NK.V.431.1.8.2011.AW, w kiérym organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskéw przez organy powiatu kedzierzyrsko-kozielskiego oceniono pozytywnie z uchybieniami, zalecajac — zgodnie z § 2 ust. 1
Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 roku w sprawie instrukcji Kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazéw akt oraz instrukeii w sprawie organizacji | zakresu dzialania archiwéw zaldadowych (Dz.U. z 2011 r., Nr 14, poz. 67) — terminowe
rozpatrywanie skarg, stosownie do tresciart. 12k.p.a. iart. 237 §1, 3 i4 k.p.a. wzwigzku z art. 35§ 1i 3 k.p.a. oraz art. 36 k.p.a.
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. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata oparta.

W okresie objetym kontrolg do Starostwa Powiatowego w Kedzierzynie-Kozlu wptyneto
19 skarg. Rozpatrujgc skargi: 13 uznano za nieuzasadnione*, 1 skarge za czesciowo
uzasadniong®, kolejne 4 skargi przekazano do zatatwienia wedtug wiasciwosci® innym organom
a 1 skarga jest w trakcie rozpatrywania’. W trakcie kontroli stwierdzono, ze 15 skarg wplynelo
bezposrednio od skarzacych, trzy skargi za posrednictwem Opolskiego Urzedu Wojewoédzkiego
w Opolu a jedna skarga — Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Opolu.

Analizujgc akta skargowe stwierdzono, Ze zadna skarga nie zostata pozostawiona bez
rozpatrzenia, w tym na podstawie § 8 ust. 1 Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U.
z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

Wykonujgc czynnosci kontrolne stwierdzono, ze nie wszystkie skargi wplywajace do
Starostwa Powiatowego w Kedzierzynie-Kozlu sg rejestrowane w centralnym rejestrze skarg
i wnioskéw Starostwa Powiatowego w Kedzierzynie-Kozlu. Taka sytuacja, dotyczyta szesciu
skarg®. Mimo, ze zalacznik nr 3 Instrukcji kancelaryjne®, méwi o obowigzku prowadzenia rejestru
skarg i wnioskéw dla spraw oznaczonych symbolem ,1510 - skargi i wnioski zafatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegle)”, przyjeta praktykg w jednostkach samorzadu
terytorialnego na terenie wojewddztwa opolskiego, jest rejestracja wszystkich skarg i wnioskéw
wptywajacych do danego urzedu. To przyktad dobrej praktyki, ktéra zgodnie z trescia art. 254
k.p.a., pozwala wszystkie skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organow samorzadu
terytorialnego oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty, rejestrowaé i przechowywac
w sposob utatwiajgcy kontrolg przebiegu i terminow zatatwiania poszczegoinych skarg i wnioskow.

W trakcie kontroli stwierdzono ponadto, e pod znakiem sprawy o NrOr.1510.5.20151,
zarejestrowano Informacje o skargach zafatwionych i przekazanych wedlug wiasciwosci
w okresie od 19.08.2014 r. do 07.10.2015 r., ktorg przekazano do Oddziatu Kontroli i Skarg OUW
w dniu 7 pazdziemika 2015 roku. Powyzsze postepowanie jest niezgodne zatacznikiem nr 3 Instrukcji
kancelaryjnej, poniewaz sprawy oznaczone symbolem klasyfikacyjnym ,71510 - skargi i wnioski
zafatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podiegle)” to tylko skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio
przez Starostwo, a nie informacje na ich temat, przekazywane na zewnatrz do innych urzedéw.

Na podstawie informacji wywieszonej w siedzibie Urzedu ustalono, ze Starosta Powiatu
Kedzierzyrisko-Kozielskiego przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki od godziny
14% do godziny 16%. Informacja w tym zakresie — stosownie do tresci art. 253 § 4 k.p.a. —
wywieszona jest widocznym miejscu w siedzibie Starostwa i przed jego wejéciem.

W Starostwie Powiatowym w Kedzierzynie-Kozlu zasady organizacii przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw aktualnie ogolnie regulujg zapisy Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Kedzierzynie-Kozlu'' a szczegotowo Zarzgdzenie
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?'2.

-

Znaki trzynastu skontrolowanych spraw, dotyczacych skarg nieuzasadnionych: w 2014 r.: 0Or.1510.1.2014; Or.1510.2.2014;

0r.1510.3.2014; Or.1510.4.2014; Or.1510.5.2014; w 2015 r.: Or.1510.1.2015; Or.1510.2.2015; Or.1510.3.2015; Or.1510.4.2015;

0r.1510.6.2015; Or.1510.7.2015; w 2016 r.: Or.1510.1,2016; Or.1510.3.2016.

Znak jednej skontrolowanej sprawy, ktdra dolyczy skargi czeéciowo uzasadnionej w 2016 r.; Or.1510.2.2016.

Znaki czterech skontrolowanych spraw, ktére zostaly przekazane wedlug wiasciwosci: w 2015 r.: Or.151 1.1.2015; Or.1511.2.2015;

0r.1511.4.2015; w 2016 r.: Or.1511.1.2016.

7 Znak skontrolowanej sprawy, ktora jest w trakcie rozpatrywania: w 2017 r.: Or.1510.1.2017.

8 Znaki szesciu skontrolowanych skarg, ktdre nie zostaly zarejestrowane w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw: w 2015 r.:
0Or.1510.1.2015; Or.1510.2.2015; Or.1511.1.2015; Or.1511.2.2015; Or.1511.4.2015; w 2016 r.: Or.1511.1.2016.

¢ Zalacznik Nr 3 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Minisiréw z dnia 18 stycznia 2011 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
Jjednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. z 2011 r,,
Nr 14, poz. 67), zwanego w dalszej czesci Instrukeja kancelaryjna.

® Dowod zamieszczono w aktach kontroli w systemie EZD i oznaczono jako: OR.1510.5.2015 [Informacja o zatatwionych skargach -
okres VIl 2014 - X 2015].pdf

" Uchwata Nr 81/368/2016 Zarzadu Powiatu Kedzierzyrisko-Kozielskiego z dnia 20 grudnia 2016 roku w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Kedzierzynie-Kozlu, ktéra jako skan znajduja sie w systemie EZD
i oznaczona jest jako: Regulamin Organizacyjny - Uchwala Zarzadu Powiatu z dnia 20 grudnia 2016 r.pdf

12 Zarzgdzenie Nr 4/2014 Starosty Powiatu Kedzierzyrisko-Kozielskiego z dnia 27 lutego 2014 roku w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow w Starostwie Powiatowym w Kedzierzynie-Ko#lu, ktore jako skan znajduje sie w systemie EZD

i oznaczone jest jako: Zarzadzenie Starosty Nr 4 z 27 I 2014 r. ws skarg i wnioskéw.pdf

o

@
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Zgodnie z powyzszym Regulaminem (§ 15, lll ust. 1, pkt 7), wydziatem wiodacym w zakresie
przyjmowania, przechowywania oraz rejestracji skarg i wnioskéw jest Wydziat Organizacyjny, do ktorego
zadan nalezy ,organizacja obstugi interesantow, zafatwiania skarg i wnioskow, a w Sszczegolnosci
przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw oraz interwencji przez Staroste,
Wicestaroste i Sekretarza Powiatu”. Zapisy Zarzadzenia ustalajg Instrukcje w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Starostwie Powiatowym w Kedzierzynie-KoZlu.

Aktualnie — zgodnie z zakresem czynnosci z dnia 2 stycznia 2017 roku — skargi i wnioski
przyjmuje, przechowuje i rejestruje Pani Agata Gozdziewicz - inspektor w Wydziale
Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Kedzierzynie-Kozlu, poprzednio byly to Pani Agnieszka
Motodyriska i Pani Irena Romejko oraz Pani Bozena-Przepiora'.

Wykonywanie nadzoru i koordynacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw obywateli
— zgodnie z § 22 I. Regulaminu oraz § 2 Zarzadzenia — nalezy aktualnie do zakresu czynnosci
Sekretarz Powiatu Kedzierzyrisko-Kozielskiego - funkcje te petni Pani Dorota Zastonka™.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze na skargach zamieszczano adnotacje
o dacie ich wplywu. Ustalono, ze skargi oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty
przechowywano w Starostwie Powiatowym w Kedzierzynie-KoZlu, zgodnie z trescig art. 254 k.p.a.
Prawidtowo prowadzono rejestr skarg i wnioskdw's, z wyjgtkiem — opisanych wyzej — szesciu
przypadkéw skarg nie zarejestrowanych w centralnym rejestrze skarg i wnioskow.

Skargi i wnioski zatatwiano terminowo. W przypadku trzech skarg zatatwianych przez Rade
Powiatu Kedzierzynsko-Kozielskiego w 2014 roku'®, stwierdzono zamiast pism przediuzajgcych
termin ich zatatwienia, pisma informujgce o posiedzeniu komisji rewizyjnej czy sesji rady powiatu,
zatatwiajgcej dang skarge. Takie dziatanie jest niezgodne z art. 36 § 1 i 2 k.p.a. w zwigzku
z art. 237 § 4 k.p.a., poniewaz o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie okreslonym
w art. 35 k.p.a., organ administracji publicznej jest obowiazany zawiadomi¢ strone, podajgc
przyczyny zwtoki i wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy. Ten sam obowigzek cigzy na
organie administracji publicznej réwniez w przypadku zwioki w zatatwieniu sprawy z przyczyn
niezaleznych od organu.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze prawidtiowo i szczegétowo przeprowadzano oraz
dokumentowano przebieg postepowan wyjasniajgcych. W przypadku uznania skarg za
nieuzasadnione, w zawiadomieniach o sposobie ich zatatwienia, pouczano skarzacych o tresci
art. 239 § 1 k.p.a. i informowano o mozliwosci ponowienia skargi, wskazujac konkretng podstawe
prawna, z ktérej wynika tres¢ przedmiotowego pouczenia.

W badanym przypadku nie stwierdzono tamania przepisu prawa wynikajgcego z art. 229 pkt
4 kp.a Kontrolujgcy ustalit, ze wszystkie podjete w sprawie skarg uchwaly Rady Powiatu
Kedzierzyfsko-Kozielskiego zawieraly peing podstawe prawng tj. wskazanie kompetencji rady
poprzez powotanie na art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym
(tekst jedn. Dz.U. 2016 poz. 814 ze zm.). Nalezy takze zaznaczyé, ze w skontrolowane;
dokumentacji przestrzegano Instrukcji kancelaryjnej w zakresie umieszczania na kopiach pism
odrecznego podpisu osoby je sporzadzajgcej i daty jego ztozenia oraz daty ekspedyciji pisma.

Kontrolujgcy zbadat takze uchwaly podjete przez Rade Powiatu Kedzierzyrisko-Kozielskiego.
W wyniku analizy uchwat opublikowanych na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
Starostwa Powiatowego w Kedzierzynie-KoZlu, stwierdzono naruszenie dyspozycji wynikajgcej
zart. 225 §1i2k.p.a.", polegajgce na opublikowaniu danych osobowych skarzgcych?®.

* Zgodnie z zakresami czynnosci, ktdre jako skany znajdujg sie w systemie EZD i oznaczony sg jako: Zakresy czynnosci
pracownikéw zajmujacych sie skargami i wnioskami.pdf

" Zgodnie z zakresami czynnoéci, ktore jako skany znajdujg sie w systemie EZD i oznaczony sa jako: Zakresy czynnosci
pracownikéw zajmujacych sie skargami i wnioskami.pdf.

s Prowadzony rejestr skarg i wnioskéw stanowi akta kontroli; zamieszczono go w systemie EZD i oznaczono jako: Rejestr skarg
i wnioskow za lata 2012-2017.pdf.

' Dowody zamieszczono w aktach kontroli w systemie EZD i oznaczono jako: Or.1510.1.2014 [Skarga rozpatrywana przez RP K-K
na Dyrektora PZD w K-K].pdf; Or.1510.4.2014 [Skarga rozpatrywana przez RP K-K na Dyrektora SP ZOZ w K-K].pdf i
0r.1510.5.2014 [Skarga rozpatrywana przez RP K-K na Dyrektora PZD w K-K].pdf.

1 Nikt nie moze byc narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ziozenia skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia
materiatu do publikacji 0 znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych. Organy parnstwowe,
organy jednostek samorzadu terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spolecznych sg obowigzane
przeciwdziata¢ hamowaniu krytyki i innym dziataniom ograniczajgcym prawo do skladania skarg i wnioskéw lub dostarczania
informagji — do publikacji — 0 znamionach skargi lub wniosku.
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2. Prawidtowo prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskéw, stosownie do tresci art. 254 kp.a.

oraz rejestrowac w rejestrze skarg i wnioskow wszystkie skargi i wnioski wptywajgce
kolejno do Starostwa Powiatowego w Kedzierzynie-Kozlu, nadajac im odpowiednie
znaki spraw, okreslone Zatacznikiem Nr 3 instrukcji kancelaryjnej [,,1510” — Skargi
I wnioski zalatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte); ,1511" —
Skargi i wnioski przekazane do zalatwienia wediug wiasciwosci], zgodnie
z § 5 ust. 1-4 oraz § 52 ust. 1-3 Zalacznika Nr 1 instrukcji kancelaryjnej:

- Zawsze informowac skarzgcych lub wnioskodawcéw - w przypadku braku mozliwosci

rozpatrzenia skargi lub wniosku w ustawowym terminie (art. 36 § 1 i 2 kp.a.)
- 0 przyczynach zwioki oraz konkretnym nowym terminie zatatwienia sprawy, zgodnie
zart. 237 §4 kp.a iart. 245 kp.a.

- W przypadku kazdej skargi — nie zaleznie kim jest skarzacy — nie naruszaé

prywatnosci 0s6b skarzacych, przez zamieszczenie na stronach Biuletynu
Informacji Publicznej informacji w sprawie rozpatrzenia skarg zawierajgcych dane
osobowe skarzgcych, stosownie do tresci art. 225§ 1 k.p.a.

Ocena wskazujgca na niezasadno$é zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci: nie dotyczy.

Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), prosze o przekazanie
pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub
przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych dziataniach lub przyczynach ich
niepodjecia, albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego dokumentu.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, od wystapienia
pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mafgorzata Kafuza-Swoboda
Dyrektor Wydziatu
infrastruktury i Nieruchomosci
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